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La complessita

delle parole d’

Intervista al linguista
Federico Faloppa

su come affrontare
Ihate speech’

dilvo Silvestro

Le parele possono fare grandi cose. Ma possono
anche far male, ferire una persona nella sua di-
gniti e identita. Lo vediamo sopratfutto online,
maquellodeicosiddellidiscorsi d'odion, iningle:
se. hate speech” non e un fenomena che vive salo
neisocial media: la suadiffusione precede e le sue
conseguenze travalicano la comunicazione digi-
tale. Cost, seillinguista Federico Faloppa fariferi-
mento ai social media fin dal titolo del suo =zodic!
(Ulel 2020, 291 pagine), il saggio & ben piu di un
manuale sucome affrontare l'odio online ma af-
fronta il fenomeno in tutte le sue dimension

Parliamo di *hate speech’ o discorsi d’odio,
Ma un primo problema, ben evidenziato

nel libro, riguarda la definizione o, meglio,
la mancanza di una definizione acceltata
da tutti.

Si sono avute definizioni diverse e questo anche
all'interno di discipline diverse. dalla sociologia
alla linguistica al diritto,

Generalmente ogei si utilizza [a definizione del-
I'Ecri, Ja Commissione cantroil razzismoelintol-
leranza. organismo del Consiglio ' Exrapa. che
citonellibro, 1l problema e che comungue riman-
gono aperle alcune questioni molto importanti.
LEeri parla di “forme di espressione”, ma senz
specificare guali: un discorso d'odio si limitaagli
insulti ai guali twiti pensiamo, oppure si applica
anche alorme piosollili, pio implicite? Altra que-
stione: st trattadi forme (d'espressione cheineita
no direttamente all'odio e alla violenza. oppure
dobbiamoincludereanche discorsi che veicolano
stereotipi o pregiudizi o che semplificano e pola-
rano 1l dibattito?

Questo perché il fenomeno & compless
Ogni disciplina lavora con la prapria delinizione,
Ma anchealivello giuridico non ¢'e unadefinizio-
ne la abbiamo di crimine d'odio. di *hate crime’,
manon di discorsi d'odio, neanche a livello euro-
peo il cheporta, ad esempioin lalia, agindicare
diversamente casi simili. E vero ehe negli ultimi
anni i vari Stati hanno cercato di codificare i di-
scorsi d'odio ma '@ molta difficolta perche
vanno atoccare dueambitimolto iimportantinel-
le costituzioni liberali ¢ democratiche: da una
parte lysalvaguardia della liberta di espressiong
ediparolaedallaltra la el deidirittie la batta-

glia controle discriminazioni.

Un equilibrio delicato.

St e abbiame delle sentenze della Corte europea
per i diriti dell'nomo che cercano di mettere dei
punti fermi su queste questioni deficate. Ma va
dettoche su questo tema spesso disinforma-
zione. soprattutto guando si diseute divna nuova
legpe.

Il confine dovrebbe essere: c’¢ liberta

di parola finché quella parola non lede

la dignita di una persona.

Sl possiamo dire cosi. Aggiungo che le leggi gia
prevedono delle norme sulla dilfamazione o la
calunnia la parola puo gia diventare reato e la [i-
berta di parola pud gia ineontrare def limili. per
cui per "hate speech’ non stiamo parlande di
qualeasa di inaudito. La differenza & nelle moti-
vazioniche peridiscorsid’odioviguardanoil ra
zismo. l'identita di genere o la disabilita: si tratta
semplicemente di aggiornare le tutele rispetto a
condolte discriminanti.

Un’obiezione diffusa & che sono solo parole,
non azioni.

Sk &un argomento avanzalo da chi sosliene che
non i sia hisogno di norme agginntive. Ma. co-
me detlo.gia abblamo delle leggi che riguardano
lesole parole”, E poi non sono “solo parole”, ma
parole che hannewi certo portato storicoe cul-
turale, parole che sono percepite in un determi-
natomodo: insultare le persone con categorie ef-
niche religiose o semplicemente caralieristiche
el fisico. Le parole possono essereviolente, pos-

Le parale non sano mal 'sold parole’

sono discriminare, Soprattutio, possono avere
effetti importanti sulle personeche se lesentono
rivolgere: 'ullime capitolo del libro e dedicato
alle vittime perché e dimostrato che queste pa-
role segnano le persone con effetti a breve. me-
dine lungadurata Enonsegnasolo gliindividui
maanche le comunita, non a caso st parla di vit-
time divette e indirette di crimini e discorsi d'o-
dio. Un esempioche facciospesso: seifrequenta-

tori diun bar insultano una persona peril colore
dellapelle. aevitarequel barnon sarasololaper-
sona insultata, ma anche gli altri che hanno la
pelle dello stesso colore,

Idiscorsi d’odio colpiscono in grande.
Sitraita di aftacchinon lunmu LA persona, ma i
una calegoria, E questa &, a livello giuridico, una
difficolta in pin, perché occorre dimostrare che
quelle parole d'odio colpiscono tima persona che
ha quindi il dirittodi difendersi. Nel libro riporto
aleuni casi di giornalisti che si sono difesi dicen-
doche iononcel avevo con nessunoin particola-
e Liaera un‘astrazione”,

Un altro problema riguarda le parole stesse:
abhiamo accennaio al “portato storico e
culturale” che perd non ¢ lo siesso per tutli.
Per giudicare un discorso d’odio dobbiamo
partire da chi parla, e magari usa in buona
Jede un termine offensivo, o dua chiascolta?
Eunaguestione molto intéressante. La primaco-
sadadireche suquesti lemi bisognanecessaria-
mente ascoltare anche chi quelle cose se le sente
(e non pud essere solona ¢ olitamente
quella dominante, adecidere che cosa e offensivo
e che cosa no, non possiamo semplicemente dire
che"questonon offende me quindinon offendera
nessuno’”.

Parole che si riferiscono al colore della pelle pos-
sononon avere nulla di male se usate da persone
dalla pelle chiarache vivono nello stesso contesto
socio-culturale, ma quando guelle parole se le
sente dire una persona che da generazioni viene
colpita e discriminata anche per mezzo diquella
parola qualcosa di male ¢'e.

Dobbiamo quindi fare attenzione a come
usiamo qualsiasi parola?

Creda chessi debba negoziare Il linguaggio (ra le
varie componenti della societa: finché cio che @
idoneo e non idoneo dire & stabilifo-solo da un
Lruppo; €l Saranno sempre L|l|(‘5l| Seontri.
Costroire un lingoaggio piv inclusivo lenendo
conto anche della percezione delle minoranze.
Unacasa che e avvenula in maniera naturale con
le parole legate alla disabilita: fino a trenta o qua
rantanni fa spastico o mongoloide erano parole
usare normalmente; adesso non pid proprio gra-
zie a questa negoziazione di significato tra una
maggioranza e la minoranza di diversamente
abili. Perché non dovrermmo fare lo stessoconal-
i gruppi?

Un temponon c’erano i social media...
Lhate speech’ @ sicuramente esploso eon i social
media Il cheapre unaltro problema ginridico: ¢o-
me intervenire? Tramite censura, con la richiesta
dirimezionedei contenutid’odio, con dellemulle
perlepiattaforme che non lirimuaovens, come de-
cisoin Germania?

E come utenti: come dovremmo
comportarcidi fronte a un commento
d’odio?

Larispostaécomplessa. Innanzitutto perché non
e un odiatore standard” ma Ja tipologia di chi
dilfonde odio online & moltodifferenziata. Abbia-
mo certamente 'odiatore di professione, quello
che insulta per avere clic o per propaganda politi-
ca, per cercare consenso e polarizzare ¢ semplifi-
care il dibattito.

Difficiledialogare, conunodiatore professionista
cheagisce per unascopo ben preciso. Mail pano-
mnmduIlullﬂnndemmlwlndmunln ¢ B ampio
¢ include anche chi semplicemente si @ lasciato
scappare un commento, magari pensando che
guanto seritte non avrebbe letto nessuno, non
avrebbe offeso nessuno. E gui una prima linea
d'azione & sicuramente una maggiore educazio-
ne digitale,
Perquantoriguardal'interazione con queste per-

sone, i sono diversi esperimenti. tra cui la task
forcedi Amnesty International che ho anche con-
tribuito alormare. Il progetto coinvolge duecento
attivistiche cercano quotidianamente o i segna-
are I messaggi di odio esplicito. quelli che incita-
noallaviolenza e che vanno rimossi, Oppure, con
gli“odiatori casuali”, tentareun dialoge, anche se
non e facile.

Cosaiintende con “odiatori casuali”?

Chi per vabbia, per disattenzione. per impruden-
za, per incapacita o inesperienzassi laneia incom-
menti che possonotoccare il contenuto d'odio.
una Zona grigia in cui alla fine ¢i troviamo tutti
noiziostesso horimosso dei comment] che avevo
seritto- vispondendo ad aleuni odiatori perché
usavo un linguaggio troppo aggressi i
i.Elodiodei buoni; perdere
serivere yn “stai zitto sei 5010 uno §po
sta”, ma utilizzando lo stesso linguaggio non fae
ciamo altro che perpetrare una modalita che in-
vece andrebbe disarmata.

Quindi cosa si dovrebbe far:
.51 possona provare allii stramenti: |

argomenta-
. dati che smentiscono le netizie false che
4 50 sono alla base di discorsi d'odio. Si pud
provare ad andare olfre le polarizzazioni. il “noi”
contro “lora”, smascherare 'eccessiva semplifi-
cazione che sta dietro i discorsi d'odie.

{

Si ¢ accennato ai messaggi d’odio impliciti.
Matteo Salvini, durante una
manifestazione, ha affermato che la citta
“non puo rimanere nella mente dei turisti
per le buche, per gli autobus bruciati,
per irome peritopi”.
Salvini ¢ un maestio nel are entro i limiti,
sollecita 1 suoi follower e soslenitori senza perd
arrivare all'incitamento diretto all'odio, Quello
cilalo @ un classico caso di implicatura di lista:
glielementichesitrovano inun elencosono tut
i sullostesso piano, anche se semanticamente e
concettualmente sono molto diversi: abhiamo
dellecose inanimalte; degli animali e delle perso-
neunite dall'unica caratteristica del degrado. E
cosasifa conuna cosa degradante? La sirimuo-
ve:le huche si tappano, ivom siespellono, Sulvini
non insulta nessuno, non diee “odio § rom" ¢
“eacciamoi rom’ ma L‘L]lllpdi ando elementi ghe
eqtnpnmlnll non sono lascia a noi pensare che
“se sono come le buche, | rom vanno tolti". In
questo implicatura e un meccanismo molto
siibdolo perché coinvolge la nostra responsabi-
Iitadi lettori e ascoltatori nella costruzione del
significato.

Salyini ¢ certamente un “odiatore
professionista™ con cui, come detto,
nonvale la pena dialogare. Ma come
reagirve di fronte a una frase del genere?
Smascherare i meccanismi che cisono dictro. Se
fossiun giornalista, difronte auna frase del gene-
re laprima cosa che chiederei & appunto come si
fa a mettere sullo stesso piano cose cosi diverse.
Questo svelamento potrebbe permettere a pin
persone divendersi conto dellamalafededi chifa
similiaffermazioni.
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