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Marco Magnani. Il destino dell'uomo ¢ diventare «pastore» della tecnologia, in una fase

in cui I'innovazione corre veloce. Ma nessuna macchina potra sostituire empatia e creativita

Il nostro domani con i robot

Alberto Orioli
nafabbrica gestitasolo MATTICCHIATE I'approccio e nellarisposta professio-
da robot non avrebbe di Franco Matticchio nalema, soprattutto, laddove sarade-

paura del coronavirus,
continuerebbe a pro-
durre senza timori di
contagio, giorno enotte,
nonavrebbe impatti sul servizio sani-
tario nazionale, aumenterebbe lapro-
duttivita evitando spesa pubblica.

ETl'uomo? Starebbe in un ufficioa
controllare che tutto proceda per il
meglio, magari conlasuamascherina
sul viso, a un metro di distanza da
qualche sparuto collega.

Inquesti tempi biblici, di epidemie
ediapocalissi viene in mente questa
immagine unavolta finitalaletturadi
Robot di Marco Magnani. E delrestolo
stesso Magnani, puravendo scritto il
libro ben prima che si conoscesse il
nuovovirus, faunriferimento biblico
nelle sue conclusioni: il destino del-
I'uomo in questi tempi di avvento di
macchine sempre pit intelligenti, bi-
gdata, reti 5G, stampanti 3D,
blockchain e criptovalute, internet
delle cose e intelligenza artificiale ¢
quello di restare «pastore» della tec-
nologia, senza perdere divistail valore
del «giardino dell'Eden» che haavuto
in custodia, fin dai tempi dei tempi.

«Fattinon foste pervivere comero-
bot» élapara-citazione che faMagnani
convinto che il futuro possa garantire
unnuovoequilibrio tralavoroumano
e macchine evolute. Tra aspirazioni
delle persone e funzioni dei prodotti
dellatecnologiaedellascienza. Soprat-
tutto se legato all'idea dello sviluppo
sostenibile erispettoso dell'ecosistema.

Iltemaé quandoilnuovoequilibrio
sara possibile e in che forma. Peraiu-
tarciaintuirlo, anche selarispostanon
énettae non potrebbe esserlo, 'autore
ripercorre le dodici scoperte pitt im-
portantidiquestanostraeraeaciascu-
naabbinaunaddendumsuminaccee
opportunita. Ne emerge unquadroaf-
fascinante, madisincantato. Le poten-
zialita sono enormi e hanno impatti
duraturi erivoluzionari nellemodalita
diproduzione e di consumo: cambie-
ranno le catene del valore eil sisterna
diwelfare che, in un mondo gestito per

lo pittdamacchine, dovrapreoccupar-
sidicreare nuovistrumentiredistribu-
tivi che l'autore identifica in misure co-
me il reddito di cittadinanza, il divi-
dendo sociale o larobot tax.

La velocita con cui 'innovazione
propone continuamente nuovi para-
digmi ¢ l'altra caratteristica del pro-~
gresso contemporaneo ed élaveradif-
ferenzacon lealtre rivoluzioni tecno-
logiche del passato. E il fattore che
mettein crisiil cuore dellanostra civil-
ta: il sistema di condivisione dei saperi.
Ed diventa untratto ancor piti preoc-
cupante perché inItalia coinvolge pur-
troppolelacune gia presenti nel siste-
madiistruzione e di formazione attua-
le, vero punto debole nel difficile siste-

ma di adattamento della societa agli
impatti delle tecnologie. E anche per
questo che I'avvento dell'intelligenza
artificiale cambiera in radice il sistema
di sostituzione uomo-macchina cosi
come I'abbiamo conosciuto finora ¢
confinato, per lo pity, nel rimpiazzare
le operazioni di routine e pitripetitive.

Magnani ci avverte con nettezza:
saranno sostituite anche funzioni piu
evolute, dai cassieri ai notai, dai ma-
gazzinieri agli avvocati, dai broker ai
giornalisti, dagli agricoltori agli ad-
dettideicall center, dagliassicuratori
agliautistinessuno restera immune.
Si salveranno i lavori dove contera
I'empatia (che il robot nonavra mai),
dove sara necessaria la flessibilita nel-

cisivalacreativita per elaborare stra-
tegie e risposte agli stimoli.
C'éunaterzaviatrail catastrofismo
neoluddistael'adesioneacriticaeinge-
nuaall'ideadel cybermondo: quelladi
un’integrazione progressiva e conti-
nua tra 'uvomo e la macchina con
T'obiettivo dell’equilibrio tracrescitae
occupazione. Anche perché, nonostan-
te stia crescendo il campo diapplica-
zione del cosiddetto machinelearning,
dovele macchinesonoingradodiau-
toapprendere e di modificare i loro
protocolli operativi, dietroognirobot ci
sarasempre uUnuomo come suaorigine
€suo «pastore». Maquisiamoal dise-
gno della struttura sociale futura, tra
utopia, prevedibilita e immaginazione.
Questo scenario portamolto lonta-
no, fino ai confini dell'immaginabile
dovela possibilita che loscenario pos-
sa diventare contestabile aumenta
molto. Magnani presuppone, tral’al-
tro, che, in questo domani che non si
saquanto prossimo, tutti gli individui
possanoavere una quantita sufficien-
tediricchezze da gestire inattivita di
capitale (perché sara questa la vera
fonte di reddito e non pit il lavoro),
magari attraverso la redistribuzione
di risorse pubbliche o di patrimonio
pubblico presentee futuro. Inquel do-
mani, non certo immediato, quindi
potremmo specchiarci e vedere un
nuovo popoloabitato daindividui di-
ventati rentier che osservano i robot
lavorare e magari pagare le tasse. Fi-
nalmente la profezia dell’ozio creativo
sarebbe compiuta. E probabilmente
anche questo articolo, in quel domani,
sarebbe scritto da un’entitanon pro-
prioumana, ma dotata diintelligenza
artificiale. Domani, pero. Perché per
adessoanche lamigliore intelligenza
artificiale ¢ pit artificiale che intelli-
genza. Forse ancora per poco.
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