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Se i social premiano
Peticamente corretto

INDUSTRIA E AMBIENTE

di Marco Magnani

; egli ultimi decenni si ¢ diffuso, soprattutto
N nelle economie avanzate, un maggiore rispet-

. to per 'ambiente. Da parte dei cittadini, ma
anche delle imprese. Cio ¢ avvenuto grazie all’intro-
duzione di leggi, controlli e sanzioni piu stringenti,
ma anche a un generale cambiamento di sensibilita.

Oltre a essere eticamente corretto, un comporta-
mento socialménte responsabile nei confronti del-
Pambiente pud anche essere “utile”. In altre parole
'I'impresacheinvesteinmodointelligente inambien-
te e sostenibilitd puo trarne vantaggio economico.
Vediamo perché.

Innanzitutto, 'impresa radicata nel territorio con
prospettive di lungo termine ha interesse a tutelare
I’ambiente circostante per operare in un contesto
pulito, sano e sicuro. Vi ¢ poi un possibile beneficio
che deriva dallo sviluppo di prodotti e tecnologie
“sostenibili” in anticipo rispetto ai cambi di legisla-
zione e digusto dei consumatori. Unbuon esempio &
Pindustria automobilisticain cui chiinvesteinricer-
ca per diminuire i consumi delle autovetture - attra-
verso studio di materiali pil1 leggeri, miglioramento
dilinee aereodinamiche, introduzione.di nuove tec-
nologie - acquisisce un vantaggio tecnologico e in-
fluenza i futuri standard di settore.

Unaltro aspetto digrande importanza¢il fatto che
la cura dell’ambiente puo consentire all’'impresa di
avvicinarsi alla sensibilita dei propri clienti. Cid &
particolarmente rilevante per chioperainmercatidi
largo consumo. Oggiperavere successoiprodottiof-
fertidevonoessereinsintoniaconlacrescente sensi-
bilitd ambientale dei consumatori. I quali sono sem-
pre meno passivi e sempre piltt “etici”, nel senso che
non siaccontentano pittdiunbuonrapporto prezzo-
qualita, ma vogliono conoscere come un bene & pro-
dotto e se Vimpresarispettal’ambiente nel produrlo.

Inoltre il consumatore finale & sempre pil1 attento
all’eticita e sostenibilita dell’intero processo produt-
tivo.Dallerelazioniconiproduttoridimateriaprima
al rapporto con gli altri fornitori, dal rispetto dei di-
ritti dei dipendenti e delle leggi sul Javoro alla valo-
rizzazione della diversitd. Molte multinazionali han-
nopagatoacaro prezzo,interminid’immagine e ven-
dite, le accuse di non rispettare 'ambiente. Peraltro
la diffusione dei social network ha aumentato espo-
nenzialmente il peso dell’opinione dei consumatori
su queste questioni.

Attraverso iniziative a favore dell’amblente ealla

oro efficace comunicazione, 'impresa pu -
1 ffi Fim 0 miglio-

rare la percezione che il cliente ha del prodotto e as-
sociare il proprio marchio a valori positivi.

La catena di abbigliamento Zara, che basa il pro-
prio successo sull’anticipazione di gusti e tendenze
dei suoi giovani consumatori, gia nel 2010 ha annun-
ciato un piano di conversione degli oltre smila punti
vendita in negozi eco-compatibili.

Molti produttori di caffe, timorosi che la difficol-

tadiriciclare le capsule monodose potesse danneg-
giarelevendite aconsumatoriconelevatasensibili-
ta ambientale, hanno lanciato costosi programmi
perdividere I'alluminio dai fondi di caffé e poirici-
clare I'uno e gli altri.

Peraltro inun’economia in cuil’output & spesso
fruttodiunacatenadel valore allaquale contribu-
iscono diverse imprese, il processo di “certifica-
zione della sostenibilitd” del prodotto coinvolge
tutta la filiera. L’ha compreso Tetra Pak che, pur
vendendo imballaggi ai produttori di alimenti e
non al consumatore finale, & molto attenta all’im-
patto ambientale.

Investire in ambiente e sostenibilita inmodo intel-

ligente pud aiutare 'impresa a crescere. Consente di-

operare ed espandere Iattivita in un territorio sicu-
ro. Facilitalo sviluppo ditecnologie avanzate in anti-
cipo rispetto ai concorrenti. Permette di associare
marchio e prodotti a valori positivi. Avvicina I'im-
presa alla sensibilita del consumatore, ne rafforzale
radici all’internoé della comunita locale, ne migliora
l’1mmag1ne confornitorie partner eaumentalamoti-
vazione dei dipendenti.
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